
 و خدمات و تعهدات مربوطه نیزائران اربع مهیب

 ( ع) ین یحس نیاربع یستاد مرکز  یسالجار  خاص،  ییو آب و هوا یطیمح طیبه شرا تیو با عنا ن،یاربع امیزائران در ا یونیلیتوجه به حضور پر حجم و م با

ها و خدمات    تیاز حما  ،یحوادث احتمال  ای  ی ماریقرار دهند تا در صورت مواجهه با ب  نیاربع  مهیحتما خود را تحت پوشش ب  دینما  یم  دیتاک  زیبه زائران عز

 )ع(  دالشهداء یس  حضرت  نیاربع  ارتیمشتاقان ز  لیقرار خواهد گرفت بهره مند شده و با آرامش خاطر به خ  شانیدر دسترس ا   سهولت  که به  یا  مهیب

 .وندندیبپ

 .خواهند شد برخوردار زائران گرامی با ثبت نام در سامانه سماح و پرداخت حق بیمه از پوشش خدمات تعین شده 

ارائه خدمات    یها نهیجبران هز  منظور تومان هم به  200,000و مبلغ  رندیقرار گ مهیتحت پوشش ب دیهمه زائران با نیاربع  یبه مصوبه ستاد مرکز  بنا

هلال    تیجمع  یبا احتساب سرانه مربوط به خدمات درمان  مهیحق ب  اساس  نی. بر اندیاحمر پرداخت نما  هلال    ت یت جمعامداد و نجا  تهیکم  یدرمان

 . باشد   یمتومان    200,000    جمعاً    (  احمر

 :نیگر اربع مهیشرکت ب یها  تیو مسئول ف یوظا ریسا

 یبر تعهدات مال   علاوهشده و  انتخاب    1405 نیاربع  نیگر زائر  مهیبه عنوان ب  ایران  مهیشرکت ب  رفته،ی صورت پذ  یها   یها و بررس  استعلامتوجه به    با

 .دینما  یم  اقدام   زیبه زائران عز  ریها و ارائه خدمات ز  یمذکور، نسبت به انجام هماهنگ

 نیاربع  نیگر زائر  مهی شرکت ب یتعهدات مال جدول

 سقف تعهدات  عنوان هزینه 

 5,000,000,000 زمانی ( هر یک از بیمه شدگانپرداخت غرامت فوت به هر علت )عمر  

 15,000,000,000 پرداخت غرامت فوت ناشی از حادثه هر یک از بیمه شدگان

پرداخت غرامت نقص عضو یا از کارافتادگی دائم کلی یا جزئی در اثر حادثه 

 هر یک از بیمه شدگان 
 15,000,000,000تا سقف  

بستری بیمارستانی در اثر بیماری و یا پرداخت هزینه های درمانی جراحی و 

 حادثه برای هر یک از بیمه شدگان
 2,500,000,000تا سقف  

000,000300,تا سقف   پرداخت هزینه های درمانی سرپایی و پاراکلینیکی هر یک از بیمه شدگان   

 ت عمر زمانی نیز می باشد.  توضیح : در صورت فوت ناشی از حادثه علاوه بر غرامت ناشی از حادثه، مشمول دریافت غرام

 

 

 

 

 

 



 .یمراکز و موسسات درمان  در  شدگان  مه یاز ب  کیارائه خدمات به هر    یبرا   یمرز  یاستان ها  یعلوم پزشک   یبا دانشگاه ها   یهماهنگ  .1

  یکشور عراق برا   یدرمان  مراکز  تان ها و  مارسیدر ب  نیمرزها و همچن  یخروج  یبا لباس متحدالشکل در مباد  مهیب  ندگانیاستقرار نما  .2

 .ها  نهیو پرداخت هز   یخدمات درمان  لیتسه

و    دگانیحادثه د  ماران، یب  انتقال  نقل و  یها  نهیپرداخت هز  یبرا   ی مراکز امداد  ریاحمر و سا  هلال  تیو انعقاد قرارداد با جمع  یهماهنگ  .3

 .و عراق  رانیدر ا  ان،یاجساد متوف

مصوب و در سقف تعهدات    یها  تعرفه  حادثه بر اساس  ای  یماریاز ب  یناش  یو بستر  یجراح  ،یکینیپاراکل  ،ییدرمان سرپا  یها  نهیپرداخت هز  .4

 .شده  نییتع

آغاز و در طول مدت اقامت در    طیبل  در  ساعت قبل از ساعت پرواز مندرج  12از    ییهوا  یرها یشدگان در مس  مهیاز ب  کیهر    یا  مهیپوشش ب  .5

 .ابدی  یکشور خاتمه م  به  روز بعد از ورود  24کشور عراق ادامه خواهد داشت و تا ساعت  

از کشور مندرج در سامانه سماح    خروج  خیاز ساعت صفر بامداد روز قبل از تار  ینیزم  ی  رهایشدگان در مس  مهیاز ب  کیهر    یا  مهیپوشش ب  .6

 .ابدی  یدو روز بعد از ورود به کشور خاتمه م  24تا ساعت    و  آغاز و در طول مدت اقامت در کشور عراق ادامه خواهد داشت

در خاک    یا   مهیشروع پوشش ب محاسبه اریباشد که مع  یروز م  20شدگان در کشور عراق حداکثر    مهی از ب کیهر    یه ا میمدت پوشش ب  .7

 . باشد  یعراق، مهر اداره گذرنامه م

 :پرداخت غرامت یبرا از یمورد ن  مدارک

مراتب    ستیبا  یم  ،یا  مهیخدمات ب  از  دقت داشته باشند که در صورت وقوع هرگونه حادثه و به منظور استفاده   شانیا  نفعانیو ذ  زیشده عز  مهیب  زائران

 .ندینما  لیگر تحو  مهیو مستندات مربوطه را به شرکت ب   مدارک  روز  90شود و حداکثر ظرف مدت    اعلام  مهیدر اسرع وقت به شرکت ب

 :ند یارائه نما  ستیبا  یفوت شدگان م  نفعانیکه ذ  یمدارک  (  الف

 :ر یبرابر اصل مدارک ز  ریتصو  ای  اصل

 فوت   یگواه  .1

 رانیدر صورت فوت در ا  علت فوت (   نییبر تع  یپزشک معالج مبن  نیآخر  ای  یپزشک قانون  یگواه  .2

 ) نفعیفرم ذ  لیدر صورت عدم تکم)    یانحصار وراثت متوف  یگواه  .3

 . ندیاقدام نما نفعانیفرم ذ لینسبت به تکم  نیگر اربع  مهیشرکت ب قی توانند قبل از سفر از طر یم ی : زائران گرامحیتوض

 .رانیا  اسلامی  یجمهور   یها   یکنسولگر   ایصادره توسط سفارت    هیدیتائ  ای  یصفحه اول، صفحه مهر ورود و خروج گذرنامه متوف  .4

 .یو  نفعانیذ  ای  یوراث قانون  هیو کل  یشده متوف  مهیب  یشناسنامه و کارت مل  .5

  (در موارد فوت بر اثر حادثه)  شده باشد    هیته  حلاصیگزارش مشروح حادثه که توسط مقامات ذ  .6

 یانتقال جسد متوف  ایدفن    ،ی اسناد مربوط به آماده ساز  .7

 شده در سامانه سماح   مهیثبت نام ب  یریو شماره رهگ  هیدییتا .8

 :ییجز  ای  یکل  میدا  یدر صورت نقص عضو و از کار افتادگ  ازیمدارک مورد ن  (ب

 :ر یبرابر اصل مدارک ز  ریتصو  ای  اصل

 .شده باشد   دییو تا  هیته  ذیصلاح  گزارش مشروح حادثه که توسط مقامات    .1

 حادثه  از  یناش  از کار افتادگی  ایبودن نقص عضو    علاج  رقابلیمعالجات و غ  انیبر پا  یپزشک معالج مبن  یگواه  .2

 .در عراق  رانیا  اسلامی  یجمهور  یها  یکنسولگر   ایصادره توسط سفارت    هیدیتائ  ایشده    مهیصفحه اول، صفحه مهر ورود وخروج گذرنامه ب  .3



 . شده  مهیب  یشناسنامه و کارت مل  .4

 شده   مهیب  یکینیو پاراکل  یمارستانیب  یمدارک و مستندات پزشک   هیاصل کل  .5

مربوط به کشور    یپزشک  یها  هیدییتا  ایپزشک    یمانند گواه  نیمصدوم  یمدارک در پرونده ها  یگزار در موارد وجود کسر  مهیب  ی کتب  دییتأ  .6

 .گزارش حادثه  ایعراق و  

خود    مه یثبت نام ب  دیپس از ثبت نام در سامانه ساماح حتماً رس  زی عز  نیزائر  .شده در سامانه سماح  مهی ثبت نام ب  یریو شماره رهگ  هیدییتا  .7

 . خود داشته باشند  هنمود و در طول سفر همرا   افتیدر  را از سامانه

 


